
 

Onderaan vindt u de instructies voor het VIPACK portaal. 

 
 

STAP 1: LOGIN  

 

1) Ga naar ons portaal https://vipackportal.be/default/customer/account/login/ 

 
2) Gebruik uw persoonlijk login om in te loggen. Indien uw nog geen persoonlijke login heeft, kunt u een nieuw 

aanmaken. 

 

3) Nu heeft u toegang tot uw account, bestellingen, facturen enz.  

 

 



 

STAP 2: ACCOUNT 

 

 2.1. ACCOUNT GEGEVENS 

 

1) Via “Mijn account” kunt u doorklikken naar “Account gegevens”. 

 

2) Hier heeft u de mogelijkheid uw E-mailadres en/of wachtwoord te wijzigen door het vinkje aan te klikken. 

 

3) Indien u wenst, kan je de aanbevolen verkoopprijzen tonen of de prijzen niet tonen door dit aan te vinken 

 

Bij de keuze om de aanbevolen verkoopprijzen te tonen, beschik je over de mogelijkheid om zelf de gewenste 

verkoopmarge te bepalen. 

1 = toont de standaard-verkoopprijs 

2 = vermenigvuldigt de aankoopprijs met factor 2 en rond af op ..9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. MAIL STOCKLIJST 

 

1) Via ‘Mail Stocklijst’ kunt u zich inschrijven om dagelijks de recentste stocklijst in uw mailbox te ontvangen. 

 

2) U kan een of meerdere emailadressen toevoegen waarnaar u deze lijst wenst te ontvangen in de voorziene 

ruimte.  

 

 

2.3. MIJN BESTELLINGEN 

 

1) Om uw bestellingen en orderstatus te bekijken, klik op ‘Mijn bestellingen’. 

 
 

 

 

 

 



2.4 FACTUREN 

 

1) Onder ‘Facturen’ vindt u al uw facturen terug. 

 

2) U kunt uw factuur nakijken en downloaden door rechts op de blauw gekleurde letters ‘Download PDF’ te 

klikken. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STAP 3: PRODUCTINFORMATIE RAADPLEGEN 

 

 

3.1. ALGEMENE INFORMATIE 

 

1) Klik op “Alle producten”, hierdoor ziet u de volledige VIPACK collectie. 
 

2) Gebruik de zoekbalk om eenvoudig gewenste producten terug te vinden. 
 
3) De filter “KLEUR” kan gebruikt worden om de selectie te verfijnen. 

 
 

4) Wanneer u op een product klikt vindt u onmiddellijk alle informatie over dit product. Scrolt u meer naar 
beneden dan vindt u alle technische gegevens over het gewenste product. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



5) De montage-/ en technische fiches kunnen hier onderaan ook geraadpleegd en gedownload worden.  

 
 

 

3.2. STOCK RAADPLEGEN 



 

1) Klik op “Stocklist” in de grijze balk bovenaan, hier kunt een CSV file downloaden met ons voorraadniveau. 

2) Bij het aanklikken van een artikel staat ook steeds vermeld of het product al dan niet voorradig is. 

 

 



3.3. OUT OF COLLECTION RAADPLEGEN 
 

 

1) Klik op “Out of Collection” in de grijze balk bovenaan, hier kunt een lijst downloaden met alle artikelen die uit 

de collectie zullen verdwijnen. 

 

3.4. PRODUCTDATA RAADPLEGEN 

 

1) Klik op “Productdata” in de grijze balk bovenaan, hier kunt u alle productinformatie en afbeeldingen in de 

gewenste file (XLSX – CSV – XML – Images&PDF) downloaden. 

 

2) Via de filter kunt u de productdata per collectie downloaden. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



STAP 4: EEN ORDER PLAATSEN 

 

1) Klik op “Alle producten”, hierdoor ziet u de volledige VIPACK collectie. 

 

2) Wanneer u het gewenste product gevonden heeft, klik op “In winkelwagen” om deze toe te voegen aan uw 

winkelwagentje. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3) Nu kunt u verder winkelen of de inhoud van uw winkelwagentje bekijken door op het winkelwagen icoontje 

in de rechter bovenhoek te klikken 

 

4) Wanneer u op het winkelwagentje klikt, verschijnt de inhoud aan 

de rechterkant bovenaan.  

 

- Indien u de hoeveelheid wil veranderen, klik op het vakje naast 

het aantal en type het gewenst aantal producten in. Hierna klikt u 

op “bijwerken” en zal het winkelwagentje automatisch bijgewerkt 

worden. 

 

- Indien u een item wil verwijderen, klik op het vuilbak icoontje 

naast het product 

 

- Indien u uw winkelwagen meer gedetailleerd wil bekijken, klik op 

“Bekijk en bewerk winkelwagen”. 

 

5) Klik op “Ga door naar afrekenen” om naar de afleveringspagina te 

gaan.  



 

 STAP 5: AFLEVERING 

 

   1) Uw bezorgadres wordt automatisch ingevuld, maar uw kunt dit wijzigen door op “+ Nieuw Adres” te klikken. 

2) Type uw gewenste “Order Referentie Nummer” en “E-mailadres“ in de voorziene ruimte. 

 

3) Klik in het vakje onder “Gewenste leverdatum” om de gewenste leverdatum van uw order te kiezen. Dit is niet 

verplicht. Wanneer u geen datum ingeeft, regelen we een ASAP levering. 

 

4) Klik vervolgens op “Volgende” om naar de Overzicht & Betaal pagina te gaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

STAP 6: OVERZICHT & BETALEN 

 

1)  Controleer of uw gegevens correct zijn en wijzig uw Factuur- en verzendadres indien nodig. 

 

2) Indien u nog vragen of opmerkingen heeft kunt u deze neerschrijven in de voorziene ruimte. 

 

3) Klik op “Plaats bestelling”. Uw order wordt nu verwerkt. 

 

Mogen wij u vragen steeds uw orderbevestiging te controleren aub. 

 

Indien u nog vragen heeft of bijkomende informatie wenst, aarzel niet om ons te contacteren. 

 


